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Vazeni pfiznivci cizich jazyka,

moc mé tési vas zajem ojazykové vzdélani. Namém portale www.divinus.cz nebo
www.superflexi.cz, (dale jen ,web“ nebo ,webové rozhrani“) jste si patrné jiz pre€etli podrobnosti
o vamivybraném e-booku (elektronické knize), webinafi, on-line kurzu nebo dalSich produktech,
véetné osobni/firemni vyuky. Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen ,,VOP*) obsahuiji
informace, které potfebujete mit k dispozici pfed tim, neZ si objednate kteroukoliv z nabizenych
sluzeb. Prectéte si je, prosim, peclivé. Pokud si VOP prectete, bude va$ souhlas opravdu
souhlasem.

KDY SE VOP POUZLJi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP jsou uréeny pro prodej e-bookt, webinafd, on-line kurzd, osobni/firemni vyuky, preklad(
a Clenstvi (vSe dohromady bude v dalSim textu zkracené oznacovano i jen jako ,,produkty®) pfes
webové rozhrani. Vztahuji se také na pfipadné webinafe, e-booky a dalSi produkty zdarma, ke
kterym uzivatel ziska pfistup po pfihlaSeni a zadani své e-mailové adresy.

Samotny nakup produkttd véetné ziskani produktl zdarma a proces uzavieni smlouvy je popsany
nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy uzaviené mezi nami (dale téz
jen ,,Smlouva“). Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se lisi od textu VOP, maiji ujednani ve
Smlouvé prednost.

Obsah VOP:

I. Zakladni udaje o prodavajicim

II. Dalezité pojmy, aby bylo zfejmé, o Cem se zde piSe

lll. Jak na objednavku a uzavieni Smlouvy?

IV. Jak je to s cenou produktd a jak se plati?

V. Jakym zplsobem vam budou produkty dodany?

VI. Jak je to s funk&nosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem
a softwarem?

VII. Vytvareni audio, video a foto zaznam lektorem

VIIl. Ziskavani a zpracovavani osobnich Gdajd pfi navstévé webového rozhrani
IX. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

X. Odstoupeni od Smlouvy

XI. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni fad

XIl. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych spor(

Xlll. Zavérem

I. ZAKLADNI UDAJE O PRODAVAIJICIM
Obchodni nazev: Jazykova Skola Divinus (divinus.english na socialnich sitich)
Jednatel: Bc. Radim Targosz
Tel: +420739524 712
E-mail: divinus.skola@gmail.com
Provozovna: Hlavni tfida 714, 363 01 Ostrov
Stat: Ceska republika

Identifikaéni ¢islo: 74706403

Zapsano u MéU Ostrov podle 8§71 odst.2 Zivhostenského zédkona. Adresa pro doru¢ovani je


http://www.divinus.cz/
http://www.superflexi.cz/
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shodnd jako adresa sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vdm k dispozici pro béznou komunikaci
i pro pfipadné vyfizovani podnétl a reklamaci. V dalsim textu vystupuji uz jen jako ,,Prodavajici“.

1. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE
KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, se mnou uzavre kupni smlouvu, kterou
koupi néktery z nabizenych e-book(ll, webinafl anebo on-line ¢i osobnich/firemnich kurzd. Pfi
koupi e-bookll se jedna o poskytnuti tzv. digitalniho obsahu (je to pojem pouzivany pfimo
obc¢anskym zakonikem).

| kdyZ pfedpokladam, Ze typickym Kupujicim, ktery si produkty koupi, bude spotfebitel, mize byt
Kupujicim samoziejmé i podnikatel (podnikajici fyzicka osoba, ¢asto také uvadéna jako OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s.r.0. nebo akciova spole¢nost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotfebitelem se podle zdkona rozumi fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky
uvedete ICO, budu mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

KDO JE UZIVATELEM?

UZivatelem se rozumi pfichozi navstévnik webového rozhrani, ktery ziska pfistup k online kurziim,
webinaflim, e-bookim a dal$im produktim po zadani své e-mailové adresy a/nebo vyuziva
vefejné uvedeny obsah na webovych strankach spolecnosti.

JAKOU SMLOUVU SPOLU UZAVIRAME?

Na prodej e-bookl, webinaf(, on-line i osobnich/firemnich lekci nebo také produktl v kategorii
super-flexi je uzavirana Kupni smlouva. Proces uzavirani Smlouvy prostfednictvim webového
rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, archivovana
v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam. Smlouva je tvofena vasi objednavkou
(vyplnénym objednavkovym formulafem nawebovém rozhrani) ajejim pfijetim zmé strany
a témito VOP. Ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenim VOP.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotfebitel ma v mnoha pfipadech
vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyké pouze Spotfebitele, je to
ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Kupujici“ je uvedeno ,,Spotfebitel”).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU,
tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové
rozhrani anebo e-mail. Naklady spojené s pouzitim prostfedkll komunikace na dalku (zejména
naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a neliSi se od
bézné sazby uctované vasSim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni.
Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?
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Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz jen
»NOZ“) av pfipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENi SMLOUVY?

Jako Kupujici objednavate produkty pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém
na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového formuléare.

POPIS PRODUKTU:

Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych on-line i osobnich/firemnich
kurz(, mentoringu, sluzeb ae-bookd, jejich obsah s uvedenim, pro koho jsou urceny
ajaky pfinos od nich mizete ocekavat. Naleznete zde ivybrané reference klientd.
Prezentace produktl uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako
Prodavajici nejsem povinen uzavfit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se
nepouzije.

OBJEDNANI PRODUKTU:

Pro objednani produktl pfes webové rozhrani slouzi objednavkovy formula¥, kde jako
Kupujici vyplnite své kontaktni Uudaje (jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, telefon, pfi
objednavce na firmu i tdaje o firmé, IC, DIC), pfipadné vyberete zplsob thrady, pokud je
v dobé objednéavky nabizeno vic variant. Pfed odeslanim objednavky vam je umoznéno
zkontrolovat a meénit Udaje vloZené do objednavkového formulare a pfipadné jesSté opravit
vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku odeSlete kliknutim na objednavaci tlacCitko
pod objednavkou.

O pfijeti objednavky ucéinéné prostfednictvim objednavkového formulafe na webovém
rozhrani vads budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, kterou
jste zadali v objednavce. Informace o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky, jeji
soucasti je i odkaz na platebni Udaje. Dorué¢enim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky
navasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je v pfipadé objednavky e-booku,
webinare anebo on-line kurzu Smlouva uzaviena. Objednavky osobni/firemni jazykové
vyuky, super-flexi vyuky nebo prekladatelskych sluzeb jsou provadény vyhradné e-mailem
nebo tel. Kontaktem, které jsou uvedeny na webovych strankach.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy mUZete svoji objednavku zrusit e-mailem
poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou v ¢asti ,Zakladni idaje o mné“ vl I.
téchto VOP.

V pfipadé pochybnosti vas mohu kontaktovat za icCelem ovéfeni pravosti objednavky
anepodafri-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani anebo e-mail je moZzné 24 hodin denné, 7 dni
vtydnu. Upozornuji vSak, Ze vyjimecné mize dojit k doCasné nedostupnosti webu
v dUsledku nutné udrzby webu anebo v dlsledku okolnosti, za které neodpovidam, jako
jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.
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VSECHNY TYPY ON-LINE PRODUKTU:

e individualni vyuka on-line

e firemnivyuka on-line

e webinarfe a jednorazové on-line kurzy na aktualni témata
e super-flexi lekce

e jazykovy mentoring on-line

e prekladatelské sluzby

e e-booky a prodej vyukovych materiall a videf

VSECHNY TYPY OSOBNICH PRODUKTU:

e individualni jazykova vyuka (pfiprava na zkousky, obecnd vyuka apod.)
e firemnijazykova vyuka
e osobni mentoring

IV. JAK JE TO S CENOU PRODUKTU A JAK SE PLATI?
1. CENAPRODUKTU:

Na webovém rozhrani je uvedena i cena. Jsem platce dané z pfidané hodnoty. Cena je
platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Naklady na dopravu ani jiné
naklady spojené s dodanim on-line produktll nejsou, cena uvedenav souhrnu objednavky
anebo odsouhlasena v e-mailové komunikaci je tedy cenou kone¢nou. V ramci osobni
vyuky nebo firemni vyuky, kde je zahrnuta i doprava, je GUétovano pfimérené dopravné
v ramci dohody.

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani vasi objednavky
(uvedenav odeslaném objednavkovém formulafi nebo na webovych strankach/letacich).
Pokud by dosSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je mysSlen
predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to
ani v pfipadé, ze doSlo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by
jiz doSlo zvasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Smlouvy
odstoupit a uhrazenou ¢astku vam v tom pfipadé vratim. Dojde-li ke zméné ceny v dobé
mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z moji strany, plati cena platna
v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi namivyslovné ujednano jinak, jsem povinen vam produkt dodat az po Uplném
zaplacenisjednané ceny. V pfipadé produktli zdarma, dojde k dodani po vasem pfihlaseni
a zadani e-mailové adresy, neni-li uvedeno jinak. Pokud jste zvolili platbu na splatky, Vasi
objednavku povaZuji po uhrazeni prvni splatky za zavaznou. Dal$i splatky nelze v priibéhu
stornovat. Splatkovy kalendar je mduj vstficny krok umoznit vdm Uucast v kurzu
za finanénich podminek, které vam vyhovuji nejlépe.

3. ZPUSOB PLATBY:



{y Divinus

Sjednanou cenu je mozné uhradit bankovnim pfevodem na uvedeny bankovni Ucet.
Pokyny k platbé obdrzite na webovém rozhrani pfi provedeni objednéavky a také v e-mailu
potvrzujicim prijeti objednavky. Platba je mozna také pomoci QR kédu nebo pfevodem
(nezapomente uvést variabilni symbol).

Pfipadné dalsi zplGsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt
mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych, zaokrouhlena
na celé K¢.

4. SPLATNOST KUPNI CENY:

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatna do 7 dnl od potvrzeni pfijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé. Kupni cena je zaplacena
v okamziku, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na muj bankovni tcet.

V pfipadé bezhotovostni uhrady Vam po pfijeti platby vystavim a na e-mail uvedeny
v objednavce zaslu fakturu, ktera zaroven slouzii jako dodaci list. Ustanoveni § 2119 odst.
1 NOZ se nepouZzije. Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendéare.

5. RUSENI INDIVIDUALNICH LEKCi OSOBNE/ON-LINE:

(netyka se prodeje digitalnich materidlt — napf. super-flexi a dalSich, pouze vyukovych
individualnich, on-line, firemnich lekci vSech zaméreni)

V pfipadé ruseni lekce z vasi strany je dlilezité mé o tom informovat s pfedstihem, tzn. 24
hodin pfedem, pokud by byla lekce zruSena ten den pfed samotnym terminem vyuky, je
tato lekce brana jako probéhla a tim padem uctovana.

6. VALORIZACE CEN ZA VYUKU A PRODEJ PRODUKTU:

Vramci inflace byva kazdoro¢ni navySeni cen za vyuku a produkty, aby vSe reflektovalo
rostouci naklady v priméru mezi 5-10 %. O navysSeni ceny jsou klienti individualnich lekci
(v8ech typl) predem a véas informovani. NavySeni cen ostatnich produktd (digitalni
tvorba, super-flexi) je promitnuto do cen rovnou a projevi se tak na webu/letacich.

V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU PRODUKTY DODANY?
1. ZPUSOB DODANI:

Pfi koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo obdobném (e-book) dodan
po zaplaceni kupni ceny navami sdélenou e-mailovou adresu jako pfiloha e-mailové
zpravy nebo zaslanim odkazu v podobé adresy webové stranky, na které je obsah mozno
stahnout Ci otevfit. Pfi koupi on-line kurzu vam bude po uhrazeni ceny digitalni obsah (on-
line kurz) dodan zpfistupnénim sekce, do které se pfihlasite za pomoci pfistupového
kédu, ktery vam bude zaslan po objednani a zaplaceni kurzu. Je-li to sohledem
na navaznost obsahu efektivni, budou vam jednotlivé lekce zpfistupnovany postupné, dle
harmonogramu zaslaného na e-mail uvedeny pfi objednavce.

2. DODACI LHUTA:
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E-book ¢&i on-line kurz bude dodan nejpozdéji do 3 pracovnich dnd poté, kdy bude platba
pfipsana na pfislusny bankovni u¢et, s vyjimkou takového on-line kurzu, u kterého je kurz
dodan (otevfen) v pfedem stanoveny den pro vSechny ucastniky.

3. NAKLADY NA DOPRAVU:

Vramci pofizovani on-line produktl nevznikaji, atedy ani nejsou uUc¢tovany. Vramci
osobnivyuky (napf. ve firmach) jsou naklady na dopravu pfipog&itany k cené sluzby a klient
je otom informovan predem.

4. Po dodani pfistupovych Gdajl si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funk&nost a dostupnost
obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, abych mohla zjednat napravu.
Podrobnostijsou uvedeny v ¢l. VIII. téchto VOP (reklamacni fad). Digitalni obsah vyZzaduje
k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici
zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf apfehravani video aaudio
souborl (podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

VI. JAKJETO S FUNKENOSTIi DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTi S HARDWAREM
A SOFTWAREM?

1. Digitalni obsah zasilam pouze vam, jako Kupujicimu nebo Uzivateli, na vasi elektronickou
adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni
obsah vyzaduje kplné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. K pfehrani obsahu
v on-line kurzu ve studentské sekci je nutné se pfihlasit do vaseho uzivatelského uctu
zadanim pfistupovych Udaji. Obsah pfehrajete s pomoci internetového prohlizece
podporujici audio pfehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro on-
line pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet s dostate¢nou
rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware umozZfoval zvukovy vystup.
Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunk&nosti ¢i pomalé rychlosti
vasSeho internetového pfipojeni. MlzZe se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pfipadé Udrzby dat nebo vypadk( serveru. Webové stranky mohou byt
aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a jeho kopirovani / Sifeni, nahravani nebo
poskytovani tfetim osobam bez mého vyslovného pisemného souhlasu je zakazano. Pod
pokutou 100 000 K¢&. Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim mych znalosti, zkuSenosti
a dlouholeté praxe.

3. PRISTUPOVE UDAIJE:

Po zakoupeni on-line kurzu, obdrzite po uhradé ceny pfistupové udaje k pfihlaseni
do vaseho uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach (¢l. V.
VOP). Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich
pouZziti tfetim osobam. Jako Kupujici se rovnéz zavazujete udrzovat vase udaje uvedené
v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruseni vasSich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna po pfedchozim upozornéni
vam uzivatelsky Ucet znepfistupnit Ci zrusit. Rovnéz v pfipadé poruSeni vasSich povinnosti
tykajicich se ochrany autorskych prav jsem opravnén vam uzivatelsky ucet znepfistupnit
¢i zrusit, v pfipadé zdvazného poruseni téchto povinnostii bez pfedchoziho upozornéni.
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VII. VYTVARENI AUDIO, VIDEO A FOTO ZAZNAMU LEKTOREM

Lektor si vyhrazuje pravo na vytvafeni audio, video a foto zaznama pro Gcely archivace
akce, studijni ucely nebo pro pouZiti pro svou prezentaci, ale vyhradné pro uziti na svych
webovych strankach nebo video kanalech (YouTube, Instagram, Facebook apod.).

V pfipadé potfeby informujte lektora, Ze si nepfejete byt fotografovani nebo nataceni,
pokud takova situace nastane.

VIII. ZISKAVANI A ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU PRI NAVSTEVE WEBOVEHO
ROZHRANiI

1.

pfi navstéveé nasich webovych stranek dojde k zaznamenani:
IP adresy navstévnika,

ze které webové stranky navstévnik pfichazi

jak dlouho se navstévnik na naSich strankach zdrzel

kterého dne navstévnik nase stranky navstivil.

Osobni tdaje navstévnika se nezaznamenavaiji.
Osobni udaje mohou byt zaznamenany pouze pfi jejich umyslném poskytnuti (napf. pfi

registraci, vyplnénim e-mailu pro zasilani obchodnich sdéleni, ucasti v anketach,
uzavienim smlouvy, neanonymnim poskytnuti recenze apod.).

IX. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES

Kupujici souhlasi se zasildanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies najeho pocita¢. V pfipadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Podle § 1829 odst. 1 NOZ mate jako Spotiebitel pravo od uzaviené Kupni smlouvy
odstoupit bez udani dlivodl ve lh(té 14 dni ode dne dodani e-booku anebo on-line kurzu.
Dle § 1837 pism. |) lze tuto moznost u e-bookl aon-line kurz( (digitalniho obsahu)
vylougit. Vramci osobnich/firemnich jazykovych kurz(l a super-flexi English nabiha
vypovédni doba 1 mésic, poté bude Vase vyuka ukoncena.

PFi odstoupeni od Kupni smlouvy jsem opravnén vam ihned po odstoupeni od Kupni
smlouvy znepfistupnit uzivatelsky ucet a pfistup do on-line kurzu.
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3. Jak vy jako Kupuijici, tak ja jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy
v pfipadech stanovenych zdkonem.

XI. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Pravavznikajici zvadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Pravaze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

3. JakoProdavajicivam odpovidam, Ze produkt pfi pfevzeti nemavady. Jste-li Spotfebitelem,
pakv pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze produkt byl vadny
jiz pFi pfevzeti. Jste-li Spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni
dobé, ktera ¢ini 24 mésicl od prevzeti produktu. Nejste-li spotifebitelem, odpovidam vam
pouze za vady, které ma produkt pfi pfevzeti.

4. V ptipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
anebo vyskytu vétSiho podétu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo
od Kupnismlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu
mUzZete pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny anebo, neni-li to
neumeérné, pozadovat vymenu produktu za novy. V pfipadé, ze neodstoupite od Kupni
smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad nebo opravu
produktu, miZete poZadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu mlzZete zadat iv
pfipadé, Ze bych nebyla schopna vam novy nebo po opravé funkéni produkt bez vad
dodat, stejné tak iv pfipadé, ze bych nezjednala napravu v pfiméfené dobé nebo ze by
vam zjednani napravy plsobilo zna¢né obtize. Vzhledem k charakteru produktu jako vady
mohou pfichazet v ivahu predevSim nedostupnost obsahu (nefunkeni pfistupové udaje)
¢i chybéjici ¢ast obsahu.

5. Prava zvadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pfed pfevzetim produktu védéli, ze
produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti
za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci umé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mé
mUzZete pfedem informovat ie-mailem. Pokud vam produkt (resp. pfistupové ldaje
knému) nebyl dodan v dodaci lh(té, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna
posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto
odstavce. Uvitam, pokud kreklamaci pfilozite ifakturu ¢&i jiny doklad o koupi, popis
reklamované zavady anavrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnid, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni
a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

XIl. VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouve, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte
meé prosim na elektronické adrese divinus.skola@gmail.com.
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2. Podnikdm nazakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny
Zivnostensky Urad, jsem zapséana v obchodnim rejstfiku a dohled nad dodrZzovanim
predpis(l o ochrané spotiebiteld provadi Ceska obchodniinspekce. Dodrzovani predpis(i
o ochrané osobnich tdajli dozoruje Utad pro ochranu osobnich Gdaja. | na tyto organy se
mUZete obratit se svymi stiznostmi.

4. Pokud mezi mnou jako Prodéavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu,
ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl on-line,
Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xlll. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana nadobu urcitou, dodoby splnéni povinnosti Prodavajiciho
a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajt je feSena témito VOP.

3. Vezmeéte, prosim, navédomi, ze jsem opravnén tyto VOP jednostranné ménit, pro
kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani
objednavky. Tato verze obchodnich podminek je vtextové podobé ve formatu pdf

i pfilohou e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky.

4. TytoVOP jsou ucinné od 1.1.2024
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